
 

 

POLÍTICA DO SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO 

 

A WTL é uma empresa que atua na prestação de serviços de 

Telecomunicações, sempre comprometida com a satisfação dos clientes, 

com a integridade física dos nossos colaboradores diretos e terceirizados, 

de acordo com as seguintes diretrizes: 

 

 Garantia da Qualidade na Prestação dos Serviços, de 
forma a assegurara satisfação dos nossos clientes e 
demais partes interessadas; 
 

 Melhoria contínua no desempenho do nosso Sistema de 
Gestão, através do monitoramento e aprimoramento dos 
processos críticos e riscos significativos do Sistema de 
Gestão Integrado; 

 

 Atendimento a legislação e aos outros requisitos 
relacionados ao escopo do Sistema de Gestão Integrado, 
associados aos impactos e riscos envolvidos em nossas 
atividades, bem como em satisfazer os requisitos 
aplicáveis; 

 

 Manutenção da integridade física dos nossos 
colaboradores, comprometendo-se com a prevenção de 
lesões e doenças ocupacionais; 

 

 Implantação de controles operacionais passíveis de gerar 
impactos significativos ao Sistema de Gestão Integrado; 

 

 Compromisso e incentivo na participação e consulta aos 
trabalhadores e, se existirem, dos representantes dos 
trabalhadores, buscando sempre compreender suas 
sugestões/opiniões no que aplicáveis para o processo de 
melhoria contínua do Sistema de Gestão Integrado. 

 

 
 
 

Diretoria. 
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